


مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دبیرخانه مدیریت دانش  

تشریح نظام نامه و سامانه جامع مدیریت دانش: موضوع



مقدمه

آنکارکنانواعضاتکتککاربرخاصطوربهوسازمانفعالیتکلبردانش،مندنظامانداختنجریانبهحاضرعصردر
یهایروشازیکیراستاایندر.دهدمیافزایشراوریبهرهوکاراییبخشی،اثرورساندهسودآنهاهمهبهگذارد،میتاثیر

.استدانشمدیریتدهد،یاریاهدافاینبهرسیدندرراسازمانتواندمیکه

امهنگبهکهایگونهبه.استعلمیهایاندوختهوتجربیاتاطلاعات،مندنظامقراردادندسترسدرمعنایبهدانشمدیریت
تررموثوبیشتربازدهیباراخودروزمرهفعالیتبتوانندآنهاتاگیردقرارهستند،آنهانیازمندکهافرادیاختیاردرنیاز

.دهندانجام

زایشافکیفیت،ومدیریتبهبوددرموثرینقشتواندمیشوند،مدیریتوشناساییدرستیبهافراددانشچنانچهسازماندر
.نمایدایفاءکشورسلامتراهبردیمدیریتویژهبهمدیریتعملکردارتقاءنهایتدروهاهزینهکاهشکارایی،



مقدمه

باه دانشاگاه   99ل ساا نظام نامه مدیریت دانش تهیه و توسط معاون محترم توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در مهر مااه  •

.قابل بهره برداری می باشد1399همچنین نرم افزار جامع مدیریت دانش با نظارت وزارت متبوع طراحی و راه اندازی شده و از د ی ماه . های علوم پزشکی ابلاغ گردید

(اداری و استخدامی کشورسازمان 1399/1۰/27مورخ 3۸۶۰۵۶مصوبه شماره )دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه های اجرایی •

سیاسات هاای کلای نظاام اداری     1۶بنا به پیشنهاد سازمان اداری و استخدامی کشور، در اجرای بند 1399/9/24شورای عالی اداری در یکصدو هشتاد و ششمین جلسه مورخ 

سیاست های کلی علم 1-2بندابلاغی از سوی مقام معظم رهبری مبنی بر دانش بنیان کردن نظام اداری از طریق به کارگیری اصول مدیریت دانش و یکپارچه سازی اطلاعات؛ 

11۵مااده  11و ۸نادهای  د بو فنآوری مبنی بر مدیریت دانش و پژوهش و انسجام بخشی در سیاست گذاری، برنامه ریزی و نظارت راهبردی در حوزه علم و فناوری؛ به استنا

دساتورالعمل مادیریت داناش در دساتگاه هاای      »دوره دوم -قانون مدیریت خدمات کشوری و در راساتای عملیااتی کاردن برناماه پانجم برناماه جاامع اصالاد نظاام اداری         

.تبصااره تیییااد و از تاااری، اباالاغ، ازم ااجاارا اساات   2ماااده و ۶ایاان دسااتورالعمل در  . تصااوین نمااود ( ممهااور بااه مهاار دبیرخانااه شااورای عااالی اداری   )«اجرایاای





دررویهوحدتایجادوراستاییهمهماهنگی،ایجادمنظوربهکهدانشمدیریتمدلبرمبتنیاستسندی:دانشمدیریتنامهنظام•
یهاتکنیکوابزارهاگرفتننظردربادانشمدیریتاجراییفرآیندهایوراهبردهاها،ارزشاصول،اهداف،شاملدانشمدیریتاجرای

کنانکارمشارکتبرایانگیزشیکارهایسازودانش،مدیریتبلوغسنجشمدلوظایف،شرحدانشی،فرایندهایحوزهدردانشمدیریت
.گرددمیابلاغکشوراستخدامیواداریسازمانتوسطاجرایی،دستگاههایدرمدیرانو

ها،ایدهازایمجموعهشاملوشودمیحاصلتجربهیاوآموزشطریقازکهزمانطولدرشدهکسبهایآموزهمجموعه:دانش•
بایراستایهمبودن،روزبهبودن،استفادهقابلهمچونهاییویژگیحائزو.است...وتطبیقیهایدانشوهامهارتتجارب،ها،خلاقیت

.باشدمیافزودهارزشدارایوسازماناهداف

وشدهرفتهگکاربهوتسهیمنگهداری،خلق،شناسایی،مدیران،وکارکنانآنطریقازکهمستمروسیستماتیکفرآیند:دانشمدیریت•
.شودمیسازمانیتوسعهوتیمیتوسعهفردی،توسعهنوآوری،یادگیری،بهمنجر

پیامدهایونتیجبهدستیبانیوفرآیندهااجرایگرها،تسهیلسازیفراهمردسازمانیکهایقابلیتمیزانبیانگر:دانشمدیریتبلوغ•
ودبهببرایبایدسازمانکهرامناسبیاقداماتودانشمدیریتتوسعهفرآینددرانتظارموردمراحلرشدواقعدر.استدانشمدیریت
.نمایدمیمشخصدهد،انجامبالاتربلوغسطوحبهدستیابیوخودکنونیوضعیت



فعال دانشی



تسهیل گرهای مدیریت دانش

.ت دانش هستندعوامل بستر ساز و فراهم کننده شرایط سازمانی مناسب می باشند که محرک و تقویت کننده فرآیندهای مدیری

:تسهیل گرهای مدیریت دانش شامل



فرآیندهای مدیریت دانش

خلق دانشششناسایی و کشف دان

به کارگیری دانش

اشاعه و تسهیم دانش حفظ و نگهداری دانش



نتایج مدیریت دانش

:خروجی های دانشی که حاصل استقرار نظام مدیریت دانش می باشد که شامل موارد زیر می باشد

نتایج عملکرد مدیریت دانش

یادگیری

نوآوری

توسعه فردی 

توسعه تیمی

توسعه سازمانی



پیامدهای مدیریت دانش

:تاثیری که در نتیجه استفاده از نتایج مدیریت دانش بر ذینفعان می گذارد شامل

ارتقای سلامت•
رضایت گیرندگان خدمت•
ارتقاء کارایی•
بهره وری خدمات سلامت•



اهداف مدیریت دانش

:از جمله مهمترین اهداف مدیریت دانش می توان موارد ذیل را نام برد

ایجاد و توسعه شبکه های دانش و حافظه سازمانی•
تولید و نگهداشت دارائی های دانشی سازمان و توسعه و غنی سازی آنها•
توسعه مستند سازی و ثبت دانش سازمان•
شناسایی، خلق، نگهداری، تسهیم و استفاده مستمر از دانش سازمان•



اصول و ارزشهای حاکم بر نظام مدیریت دانش

سازماناهدافبادانشمدیریتهمسوییوحمایتوپشتیبانی:راهبردینگرشاصل

مدیریتیهاینظامسایربابیرونیارتباطودانشمدیریتنظاماجزاءبیندرونیارتباطبرقراری:سیستمینگرشاصل

آنصحیحاستقرارمنظوربهسازمانسطوحتمامیدردانشمدیریتفرآیندهایتمامیگرفتننظردر:فرآیندهاجامعیتاصل

دانشمدیریتهایفرآینداجرایدرمدیرانوکارکنانحداکثریمشارکتجلب:مشارکتاصل

آنبروزرسانیویبازنگرجهتلازمبازخوردهایدریافتبرایبسترینمودنفراهمودانشمدیریتمستمربررسیوبازبینی:مستمرپایشاصل

آنارتقاءدرسریعتتسهیلومنظوربهآنتوسعهواستمرارومدتبلندنگرشیکعنوانبهآنگرفتننظردر:دانشمدیریتتوسعهوتدواماصل

دانشحسطارتقاءدرایویژهنقشکهاستانسانیسرمایهدانشمدیریتفرآیندهایوهافعالیتتمامیاصلیمحوریت:محوریانساناصل
.داردجامعهسازمانی

شدهگذاشتهاشتراکبههایدانشمعنویمالکیتحفظ:معنویمالکیتاصل



راهبردهای مدیریت دانش

بین نظام مدیریت دانش با سایر نظام های مدیریتیتعاملو یکپارچگیایجاد •
دانشدر فرآیندهای مدیریتمشارکت حداکثری مدیران و کارکنان فراهم نمودن سازوکار انگیزشی برای •
و ارتقاء سطح دانش، نگرش و رفتارهای حمایتی مدیران ارشد نسبت به مدیریت دانشفرهنگ سازی •
های درون و برون سازمانی جهت نیل به اهداف مدیریت دانشظرفیت و منابعبهره مندی از کلیه •



مدل مدیریت دانش

:لایه5مدل طراحی شده مشتمل بر 

 چشم انداز و ماموریت مدیریت دانش: لایه اول
تسهیل گرهای مدیریت دانش: لایه دوم
فرآیند های دلانشی مدیریت دانش: لایه سوم
نتایج مدیریت دانش: لایه چهارم
نشپیامدهای کسب نتایج مدیرت دا: لایه پنجم



مراحل استقرار مدیریت دانش

:استمرحله5شاملدانشمدیریتاستقرار

سنجش. دانشمدیریتبلوغاولیه1

سازماندهی. دانشمدیریت2

برنامه. دانشمدیریتریزی3

اجرای. دانشمدیریتهایبرنامه4

پایش. دانشمدیریتارزیابیو5



سنجش بلوغ مدیریت دانش

  نشان دهنده وضعیت استقرار مدیریت دانش

دیریت دانشجهت آگاهی از وضعیت موجود و نقاط قوت و قابل بهبود و برنامه ریزی مناسب برای بهبود وضعیت م

دارای پرسشنامه و جداول خودارزیابی و تعیین امتیاز برای مدیریت دانش دانشگاه

  یک بار در ابتدای استقرار نظام مدیریت دانش و سپس به صورت سالانه

مدتبرای تعیین میزان موفقیت در پیشبرد اهداف مدیریت دانش و تدوین برنامه های بلند مدت و کوتاه



مراحل سنجش بلوغ مدیریت دانش

خود. سامانهدرمستنداتبارگذاریوبلوغسنجشجداولطبقدانشگاههاتوسط:ارزیابی1

اعتبار. دانشگاههابهانعکاسومستنداتبهدهیامتیازوبهداشتوزارتتوسط:سنجی2

بررسی. دانشمدیریتدیدهآموزشارزیابانیاوزارتدانشمدیریتکارشناسانتوسط:میدانی3

تایید. دانشمدیریتبلوغسطوحاساسبردانشگاههاستادیواحدهایمعرفیوبندیرتبه:بندیرتبهونهایی4



فرآیند سنجش بلوغ

.سنجش بلوغ مدیریت دانش به صورت سالانه و در سه مرحله انجام می پذیرد



وزارت/ کارگروه راهبری مدیریت دانش 

وزارت/ دبیرخانه کارگروه راهبری مدیریت دانش

دانشگاه/ کارگروه اجرایی مدیریت دانش

دانشگاه/ دبیرخانه مدیریت دانش 



کارگروه اجرایی مدیریت دانش

دانشگاهانسانیمنابعمدیری.8

اطلاعاتفناوریوآمارمدیر.9

(مدعو)دانشگاهرئیسانتخاببهدانشگاهمعاونینسایر.10

ریتمدیاستقراردرمفیدیسابقهکهتابعهواحدهایازنمایندهدو.11
(مدعو)دانشگاهرئیسانتخاببهاندداشتهدانش

رینمشاوودانشگاهاساتیددانش،مدیریتنظرانصاحبازنفردو.12
(مدعو)دانشگاهرئیسانتخاببهدانشمدیریت

رئیس. (کارگروهرئیس)دانشگاه1

معاون. (کارگروهدبیر)توسعه2

معاون. درمان3

معاون. بهداشتی4

معاون. آموزشی5

معاون. تحقیقات6

مدیری. اداریتحولوسازمانتوسعه7



وظایف کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

تدوین. دانشمدیریتتوسعهواستقرارویژهراهبردهایواندازچشماهداف،تاییدو1

تدوین. دانشمدیریتاستقرارراستایدراندازچشموهااستراتژیاهداف،بهتوجهباعملیاتیبرنامه2

تهیه. وزارتادستدانشمدیریتراهبریکارگروهبهارسالودانشمدیریتبلوغایدورهوکلیهایگزارشتاییدو3

دریافت. بهارسالودانشمدیریتدستورالعملاصلاحینظراتنقطهسازنده،پیشنهاداتوراهکارهابندیجمعو4
دانشمدیریتراهبریکارگروه

هماهنگی. وهاتژیاسترامشترک،تجاربازاستفادهزمینهدرخصوصیبخشهایسازمانواجراییوعلمیهاینهادبا5
دانشمدیریتابزارهای

تقدیر. دانشمدیریتحوزهدربرگزیدهوفعالواحدهایاز6

نظارت. دانشمدیریتعملیاتیبرنامهدرمندرجهایفعالیتاجرایبر7

تهیه. دانشمدیریتراهبریکارگروهبهدانشمدیریتزمینهدرآتیطرحهایوهابرنامهپیشنهادو8



وظایف کارگروه اجرایی مدیریت دانش دانشگاه

نظارت بر اجرای دقیق دستورالعمل ها و شیوه نامه های مصوب مدیریت دانش. 9

بررسی و پیش بینی اعتبارات و منابع مورد نیاز استقرار نظام مدیریت دانش بر اساس برنامه ها و سند چش. م انداز 01

طراحی و اجرای سازو کارهای انگیزشی برای مشارکت کارکنان و مدیران. 11

شناسایی و تقدیر از واحدهای فعال و برگزیده در حوزه مدیریت دانش بر اساس سازوکارهای ابلاغی کارگرو. ه راهبری 21
مدیریت دانش

پایش مستمر اجرای مدیریت دانش، اخذ گزارشات مربوطه، و ارائه آن به کارگروه راهبری مدیریت دانش. 31

شناسایی، انتخاب و تایید صلاحیت تخصصی ارزیابان دانش. 41

بررسی و فراهم سازی زیری ساخت های فناوری مورد نیاز مدیریت دانش. 51



نکات

 برگزاری جلسات کارگروه حداقل هر سه ماه یکبار صورت می پذیرد.

جلسات با حضور بیش از دو سوم اعضای اصلی رسمیت می یابد.

 دبیرخانه مدیریت دانش واقع در مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

مسئول دبیرخانه، مدیر محترم توسعه سازمان و تحول اداری دانشگاه می باشد.

 سال دریافت می کنند2کلیه اعضای کارگروه ابلاغ رئیس دانشگاه را به مدت.



برنامه ریزی مدیریت دانش

درازنیموردهایبرنامهتهیهودانشیهایحوزهشناساییدانش،مدیریتاندازچشموماموریتتعیینمنظوربهکهاستفرآیندی
.گیردمیصورتدانشمدیریتفرآیندهایوگرهاتسهیلحوزه

دگیرمیصورتریزیبرنامهمرحلههایورودیعنوانبهآمدهدستبهبهبودوقوتنقاطودانشمدیریتبلوغسنجشنتایج.

:وظایف ستاد دانشگاهها برای اجرای این مرحله به شرح زیر می باشد
o (4پیوست )ساله  مدیریت دانش 3-5تدوین چشم انداز، ماموریت و استراتژی های
o (5پیوست)شناسایی کلان حوزه های دانشی بر پایه ماموریت و سند استراتژی سازمان
o (5پیوست )تدوین و بازنگری درخت دانش
o (6پیوست )تعیین اقدامات مورد نیاز در جهت تقویت و بهبود عناصر تسهیل گرهای مدیریت دانش
o (7پیوست ) گانه مدیریت دانش در دانشگاه 5تدوین برنامه بهبود وضعیت کلان حوزه های دانشی در هر یک از فرآیندهای



اجرای برنامه های مدیریت دانش

طراحی گام های عملیاتی به همراه زمان بندی اجرای آنها و خروجی های مورد انتظار از هر اقدام . 1
با توجه به برنامه وزارتی

اجرای اقدامات طرح ریزی شده بر اساس ساختار شکست کار. 2
پایش عملکرد مستمر گام های برنامه ریزی شده به منظور سنجش میزان موفقیت در دس. تیابی 3

به خروجی های مورد انتظار
بازنگری، اصلاح طرح اجرایی و رفع نواقص موجود. 4



سازو کارهای انگیزشی

.معیارهای ارزش یابی نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس نظام نامه مدیریت دانش اصلاح گردد•

ش و فعالیت های دانشی آ نان با ساعت های آ موز/ اصلاح دس تورالعمل های آ موزش و توسعه کارکنان و مدیران•
.یادگیری مدیران و کارکنان معادل سازی شود

.شوددر فرآ یند انتخاب و انتصاب و توسعه مدیران حرفه ای، معیارهای دانشی برای ارزیابی افراد تعریف•

وارد لازم پیش بینی در نظام ارتقا شغلی کارکنان و مدیران بر اساس نظام نامه و فعالیت های مرتبط با مدیریت دانش، م•
.شود

.ارزیابان و سایر فعالان پاداش داده شود-فعالیت های دانشی دانشکاران•



پاداشنحوه محاسبه و اعطای 



(:  دانشکار)دانشی کارکنان ( الف



دانشارزیابان ( ب

:𝐵𝑖دانشارزیاببهشدهدادهتخصیصامتیازiام

Dدانشارزیاببهمربوطریالیضریب



پاسخ دهندگان به سوالات( ج



تدوین سند استراتژی مدیریت دانش

بایدنآبهمربوطاهدافواستراتژیاینکهاستآندانشمدیریتاستراتژیایجاددرموضوعمهمترینازیکی
رابطهدرسازماندانش،مدیریتسازیاستراتژیفرایندطریقاز.باشدسازمانکلاناهدافواستراتژینمایانگر

.میشودآگاهخوداهدافبهرسیدنبرایدانشمدیریتخصوصدرتهدیداتوفرصتهاضعف،قوت،نقاطبا

.شدخواهدمحققچگونههدفاینوچیست؟دانشمدیریتسازیپیادهازهدفمیکندمشخصدانشمدیریتاستراتژی

:استراتژیتدوینهایگام
جمع. اطلاعاتآوری1

تدوین. اندازچشم2

تدوین. ماموریت3

تدوین. استراتژیکاهداف4

تدوین. عملیاتیبرنامه5

























(در فاز اول ثبت دانش از ثبت تجربه آغاز می شود): عنوان تجربه. 1



















سامانه مدیریت دانش

،دانشتوسعهوبازیابیارزیابی،بندی،طبقهثبت

پاسخوپرسشهایتالاروسوالطرح

اندیشیهمجلساتبرگزاریامکان

سازمانیدانشنقشهودرختتعریف

،دانشیمستنداتبندیطبقهثبت

اجتماعیشبکهامکاناتازمندیبهرهودانشیگروههایتعریف

اسنادمدیریتسیستموکدگذاریهایسیستمدانش،پایگاه

دانشیمستنداتوسوالاتها،دانشمیاندرپیشرفتهجستجویابزار

:باشدمیداراراذیلهایقابلیتدانشمدیریتسیستمبهینهکارکردمنظوربهدانشمدیریتافزارنرم

امکان شناسایی خودکار خبرگان حوزه های مختلف دانشی

امکان ایجاد پروفایل دانشی برای کاربران نرم افزار

زارارائه گزارش های متنوع مدیریتی از عملکرد واحدهای سازمانی و اعضای نرم اف

ردی و تیمیحفظ مالکیت معنوی و حقوق ثبت کنندگان و صاحبان دانش به صورت ف












